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So: 510 /TTYT-KHNV Tén Uyén, ngay A0 thing A7 ndm 2025

V/v ap dung tiéu chi chét krong 4p dung
cho Tram cap clru v€ tinh 115
(phién ban 2.0)

Kinh gti:
- Cac lfhoa/phc‘)ng truc thude TTYT;
- T6 cép cliru ngoai vién.

 Thyc hién Céng van s6 661/SYT-NVY ngay 20/01/2025 ciia S& Y té TP.
HG& Chi Minh vé viée cip nhat “Tiéu chi chat lugng 4p dung cho Tram vé tinh cap
ctru 1157 (phién ban 2.0).

Nhim dam bao hoat déng ctia Tram cép ciru vé tinh 115, tuén thu quy dinh
phép luat dong thoi nang cao chét lugng dich vu cap cliu ngoai vign, Trung tam
Y té khu vue Tan Uyén trién khai dén cac khoa/phong truc thudce, td cip ctru ngoai
vién cac ndi dung sau:

1. Trién khai, phd bién B9 tiéu chi chit lwong lwong ap dung cho Tram
vé¢ tinh cap ctru 115

- Trung tam y té trién khai thuc hién 10 tiéu chi chit luong theo huéng dan
cua SO Y té, cu thé:

1. Hudng dan ngudi dan va cung cap thong tin day di;
. Tuén thu quy trinh cdp clru ngoai vién;

. Bam bao diéu kién cép cliru ngoai vién;

. Cong khai phi cap ctru;

. Xay dung va giam sat quy trinh k¥ thuat;

. Thue hién huéng din chén doan, diéu tri;

. HO so bénh an day du, chinh xéc;
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. Ung dung hé théng tiép nhan — diéu phéi cép ciru;

9. Bio dam chét lugng, an toan xe ciru thuong;

10. Tuén thu kiém sodt nhiém khuén va quéan ly cht thai.
(Dinh kém B tiéu chi — phién ban 2.0)

2. T6 chite thwe hién

2.1. Phong Ké hoach Nghiép vu

- Chui tri trién khai van ban, huéng din cac khoa/phong lién quan trién khai
thuc hién va ty danh gia theo bo tiéu chi phién ban 2.0.



- Cap nhat quy trinh tiép nhan — diéu phdi cdp ctru ngoai vién két ndi hé
théng 115 Thanh pho.

- Huéng din cac khoa phong ra soat, cap nhit quy trinh k¥ thuat lién quan
chp ciru ngoai vién.

- X4y dung ké hoach danh gia dinh ky (6 thang/an.)
- Téng hop, hoan thién bo cdo giri SO Y té dang thdi han.

- Cép nhét, cong bd cong khai phi cép clru ngoai vién theo quy dinh; kiém
tra tinh minh bach trong niém yét va thu phi.

- Theo déi viéc ing dung hé thong t1ep nhén — diéu ph01 cép ciru ngoal vién
tai tram; bao cdo kho khan, vudng mac dé Trung tdm Y té xem xét giai quyet

- Pam bao luu trit, bao céo s6 lidu theo quy dinh.

2.2. Khoa Cép citu —- HSTC & CP

- T4 chirc ra soat toan b quy trinh, diéu kién, nhan lyc va hd so theo 10
tiéu chi.

- Cap nhét, b sung quy trinh k§ thuat, bang kiém, huéng din chuyén mén.

- Gidm sét sir dung thude, vt tu, trang thiét bi trén xe cép ctru; dam bao sin
sang & moi thoi diém.

- Phéi hop kiém tra dinh ky an toan thiét bi cép ciru, binh oxy, may sdc,
monitor...

- Dam bao ho so bénh &n ngoai vién 14p day du, chinh xdc, c4p nhét.

- Béo cdo d4nh gia ban diu giri vé phong Ké hoach Nghiép vu trudce ngay
15/12/2025.

- Chuén bj ddy du hd so, minh ching phuc vu danh gid cia S& Y té.

- Phéi hop v&i phong Ké hoach Nghiép vu trong danh gia dinh ky 6
thang/1an.

2.3. Phong T6 chire Hanh chinh

- Tham muu nhan sw, d&m bao bd tri nhan sy phi hop theo yéu ciu nhiém
vy, hd so nhan sy ddy do theo quy dinh phuc vu hoat ddng cia Tram vé tinh cip
cuu 115

- Ph01 hop t6 chire dao tao, tdp huan, bdi dudng nang lyc cho nhin vién
tham gia cdp ctru ngoai vién.

- Phéi hop cac b6 phan trong vigc chuén bi didu kién vé& co s& vat chét, hau
cén phuc vu hoat dong tram cap ciru.

2.4. Khoa Duge — TTB - VTYT

- Dam bao co s6 thudc cdp clru theo quy dinh ctia Bo Y té va yéu cau hoat
dong ngoai vién.



- Phéi hop kiém tra dinh ky, bao dudng an toan thiét bj y té trén xe ciiu
thuong.

- Lap hd so kiém tra, bao tri dinh ky.
2.5. Phong Tai chinh ké toan
- Niém yét, cong khai phi cap ciru ngoai vién theo quy dinh cia S6 Y té.

- Bao dam tinh minh bach, dung quy dinh trong thu — chi lién quan dich vu
cap ciru ngoai vién.

- Huéng din thanh quyét toan cac chi phi (néu c6) theo quy dinh.

- Phéi hop phong K& hoach Nghiép vu cip nhét dir liéu chi phi dé phuc vu
bao cao va danh gia tiéu chi 4.

2.6. Cac khoa/phong c6 lién quan

- Phéi hop hd tro Khoa Cap ciru— HSTC & CD va phong Ke hoach Nghiép
vu trong viéc bé sung hd so, trién khai quy trinh, do tao va cai tién chét lwong,

- B4 tri nhan sy tham gia cap cuu ngoai vién khi dugc didu dong.
‘ - Thyc hién cac nhiém vy khac khi duge phén céng dé dam bao dap U
day du bo tiéu chi.
3. Thai gian thye hién
- Trién khai ngay sau khi nhan duogc cong vén.

- Khoa Cép ciru = HSTC & CP bdo céo tu danh gia 1an 1 giri vé& Phong K
hoach Nghiép vu trude ngay 15/12/2025.

Trong qua trinh thue hién néu coé gl vudng méc, kho khin céc khoa, phong,
phan 4nh bing van ban vé phong Ké hoach Nghiép vu (CN Nguyén — Sdt:
0906576600) ctia TTYT dé xem xét, giai quyét hodic ¢c6 hudng dé xudt véi cip
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A NH PHO HO CHI MINH

TIEU CHI CHAT LUQNG AP DUNG POI VOI
TRAM CAP CUU VE TINH 115
(Phién bin 2.0)
(Kém theo Cong van s6661 /SYT-NVY
ngay 20 thing 01 ndm 2025 ciia St Y té Thanh phé H6 Chi Minh)

Thanh phé Hé Chi Minh, niim 2025



TIEU CHI CHAT LUGNG AP DUNG POI VOI TRAM CAP CUU VE TINH 115

Tiéu chi

Néi dung

Nguoi dan duge hudng din cu thé va cung cép thong tin rd rang vé céc

Tcutehiil dich vu do don vj cung cap

Tiéu chi 2 Dam bao thyc hi¢n quy trinh cip ctru ngoai vién

Tiéuchi3 | Béo dam céc diéu kién cip ciru ngoai vién

Tiéu chi 4 Cong khai, minh bach phi c4p ctru ngoai vién

Tiéu chi 5 Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai céc bién phép gidm st quy trinh
k¥ thuét

Tiéuchi 6 | Xay dung, trién khai, gi4m st thuc hién huéng din chén dodn va didu trj

Tiéu chi 7 Hé so bénh 4n duge 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc, hru teit hop Iy

Tiéu chi 8 Ung dyng Hé thong tiép nhén va didu phdi cip ctru ngoai vién

Tiéuchi 9 Béo dam chét luong, an toan trén xe ciru thuong

Tiéu chi 10

Tuan thi quy dinh vé kiém soat nhiém khuén va quan Iy chat thai y té




———
Tién chi 1

|

Ngu’m din dwoc hwéng dan cu thé va cung cap th&ng tin ré rang vé cic
dich vu do dom vi cung cip

1

Cac bic thang chit lu(mg,

I Mire 3

10,

Ludt Kham bénh, chita bénh s6 15 2023/QH15 ngay 09 thang 01 ndm
2023;
Quyét dinh 56 56/0D-BYT ngay 08 thang 01 néim 2024 cua B6 Y té han

hanh huong dan vé phuong phdp do lueomg hdi long cia nguot din doi
véi dich v y té céng giai doan 2024-2030;

Quyet dinh s0 01/2008/QD -BYT ngay 21 thang 01 ndm 2008 ciia B Y té
vé viéc ban hanh Quy ché cap ey, hoz sic tzch cuc va chong doc.

Chua ¢6 hinh thitc cung cap nhitng thong tin co ban gbm s6 dién thoai, |
dia diém tru s&, dich vu cap ciru ngoai vién cua don vi. |

Bién hleu vé hoat dong cép ctru ngoai vién tai cong chinh rd rang, khong
bi mét chir hoic mét nét, méo, xé.

Co hinh thirc truyén thdng cho ngudi dan goi Téng dai 115 khi cé nhu |
céu cAp ciu ngoai vién. |

Codng khai cac théng tin co ban ciia don vi trén trang thong tin dién tr
ctia don vi, trén xe ciru thuong goém sé dién thoai lién hé, dia diém tru
S0,

Cung cép day du théng tin vé cée dich vu ngoai vién (cap ciru ngoai |
vién, chuyén vién, van chuyen ngudi bénh vé nha, phuc vu 1€ hoi su
kién...) do don vi cung cap.

(¢ hinh thite c¢éng khai danh sach céc co sé& trong mang ludi cap clru
ngoai vién bao gom: Trung tAm Cép ctru 115 va cdc Tram vé€ tinh...

Céc thong tin vé cAp clru ngoai vién cua don vi dugc tra ciru dé dang |
trén trang thong tin dién tu. ‘

Co tién hanh khio st hai 1ong ngudi st dung dich vu cép ctru ngoai |
vién.*

Phéi hop voi Trung tim cap clru 115 va cée don vi irén dia ban dé truyen
théng, phé bién, cung cdp thong tin cho ngudi dan vé hé théng cap ciu
ng,oal vién v&i nhiéu hinh thirc khae nhau theo dinh huéng cia nganh Y | |
te.

Ap dung phén tich két qua kbao sat hai long dé xay dung céc giai phap
cai tién chat lugng.




*Hwang ddn vé 56 nguoi ditoc khao sdt hai long:

a. Neu co dieoi 3 0 lwgt sir dung dich vu/thdng, méi 1én khao sor sé ¢ phong
vdn toan bé sé luot st dung dich vu cho @én du 10 ngu’m

b. Néucé tir 3 0 dén dudi 60 luot sur dung dich vu/théng, méi lin khdo st
s& phdng van 167 thiéu 30 ngueci.

c. Néucotir 60 dén dui 120 luot sir dung dich visthdng, méi lan khao st
§€ phong vin t6i thidu 40 nguoi.

d. Neu lom hon 120 luot sir dung dich vu/thdng, méi lan khdo sét sé 2 phong
Vvén toi thiéu 50 nEUoT.

*Noz dung khdo st bao gom nhitng khia cank lién quan nhue: diéy phéi vién,
cdp ciru vién, quy trinh, cdc phwong tién trang thiét bi edp cieu va bao mdt
thong tin ciia nguoi bénh.




Tiéu chi 2

Pim biio thwe hién quy trinh cip ciru ngoai vién

; Céan cir
phip Iy

- Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cia B¢ Y @
huémg dan thie hién quan ly chat heong dich vu khdam bénh, chita bénh
lgi bénh vién;

- Quyet dinh s6 01/2008/0D-BYT ngay 21 thdang 01 nam 2008 ciia B) Yié
vé viée ban hanh Quy ché cap cru, hoi sikc t:ch cue véy chong dc.

E—————— 4
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Cic bic thang chit hrgng

1. Trong ndm, ¢6 truong hop nguoi dén yéu céu cp clu ngoai vién nhung
khong duogc tiép cdn va cip ctu kip thoi lam anh hwong nghiém trong
dén strc khoe ctia ngudi bénh (sau khi xac minh [a ding).

2. Trong nam, ¢6 sy ¢ cip ctru gdy anh hudng nghiém trong dén sirc khoe
ngudi bff:nh do kh(")ng thuc hign ding quy trinh cép clru.

3. €6 xay dung quy trinh cdp ctru ngoai vién va duoc lanh dao don vi ban
héanh (quy trinh kich hoat, tiép can nguoi bénh, ban giao nguoi bénh a6i |
v&i cap ciru thong thudmg, ngudi bénh tir vong va cap clru hang loat do |
tai nan, tham hoa, ngd ddc thuc phim...). '

4, Co6 quy dinh vé phﬁn loai va cép ctru ngudi bénh theo mirc do wu tién |
trong trdmg hop cap cliu hang loat va dugc lanh dao don vi ban hanh,

5. C6 trién khai, pho bien cho nhén vién vé cac quy trinh cap clru ngoai vien.

moi quy).

6. Pinh ky giao ban chuyén mén véi Trung tim cép ciru 115 (it nhét 01 ldn ‘
7. C6 bdo cdo danh gia vé thoi gian dap timg* cua don vi d6i véi cic truomg
hop cép ciru, dic biét 1a cac trudng hop nguy kich.
\ MY r r |
8. C6 quy dinh vé viée phan héi lién quan dén chuyén mon va qua trinh tiép
nhéan cap clu gitia dorn vi va co sar y té tiép nhan.

9. Cosang klen cai tién v& quy trinh cap ciru ngoai vién nham ning cao chit |
lrong. hiéu qua hoat déng cap ciru nguoi bénh.

* Thoi gian ddp tmg:

- Thoi gian tir bic tiép nhdn tricong hop cdp cieu dén xudt xe. ‘
- Thoi gian tie lic xudt xe dén hic tiép cdn hign truong. '
- Thoi gian xit tri cdp ctru tai hién truong,

- Thoi gian tir lic roi khoi hién truong dén bénh vién. |
- Thoi gian ban giao bénh tai bénh vién. |



Tiéu chi 3

Bio dim cde dién kién cip ciru ngoai vién

Ciin cir
phdp ly

Ludt trdt tw, an todn giao théng ducng bé sé 36/2024 QHI5 ngay 27 thang
6 nam 2024;

Ludt Khdam bénh, chita bénh 56 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 ndm
2023,

Thong tur 50  31/2024/TT-BYT ngay 07 thang 11 nam 2024 ciia Bé Y ¢ quy
dinh vé xdc dinh tiéu chudn, dinh mirc sir dung xe 6 16 chuyén dimg thujc
linhviec y té;

Théng tw s6 27/2017/TT-BYT ngay 28 thang 6 nam 2017 ciia B Y té quy
dinh tiéu chudn vé sit dung xe 6 13 ciru thuong;

Quyet dinh 56 01/2008/0D-BYT ngay 21 thang 01 nam 2008 ciia BG Y té
vé viée ban hinh Quy ché cdp citu, hoi sike tich ciee v chong doc;

Ouyét dinh sé 3385/QD—BY T ngay 18 thing 9 ndam 2012 cia By Y te ban
hanh danh muc vali thuoc cap cuby, dung cu cap cteu, thudc thiét Véu va
trang thiét bj thiét yéu trang bi cho mét kip cap ciru ngoai vién trén xe 6
16 ctru thiong.

I

Cic bac thang chit lerong

Xe ctru thuong, trang thiét bj cap ciu. € kip cap ciu khong sin sang hoat
dong khi co ngudi bénh yéu cau cp ciru ngoai vién.

Co tinh trang tai xé 141 xe qua 10 gio trong mdt ngay, qud 48 gid trong
mét tudn hodc l4i xe lién tuc qué 04 gid.

3. Péam bido 01 xe ciru thuong sén sang hoat déng cap ciru ngoai vién.

C6 day di danh myc thude cap ctru, trang thiét bi, vt tw tiéu hao, phuong
tién phong hé khi thue hién cap ctru ngoai vién.

. C6 béc si, y i, diéu dudng duge phan cong tryc cap ctru ngoai vién c6

tham gia chuong trinh dao tao lién tuc trong linh vyc héi stre ce“ip ciru hodc
cdp clru ngoai vién.

C6 nhén vién l4i xe c(ru thuong duoe hudn luyén vé thuc hanh so cAp ctru
dinh ky mdi nam.

. €6 quy trinh gidm sét kiém tra trang thiét bi vat tw, thude phuc vu cdp ctru

ngoai vién.

Cé it nhit 50% béc s, y si, didu dudng tham gia céc churong trinh dao tgo
trong linh vye hdi stic cip ciru hodc cip clu ngoai vién.

Coit nhét 50% nhén vién lai xe ctru thuong duoc huén luyén vé thyce hanh
so cip ctru dinh ky méi nam.




Mife 5

10.Co 100% bac si, y si, didu dudng tham gia cac chuong trinh dao tao trong
{inh vue hi stre cap ciru hodc cdp citu ngoai vién.

11.C4 it nhit 80% nhan vién 14i xe ctru thuong duoc hun luyén vé thuc hanh
so cap cuu dinh ky méi nam.

12. C¢ cdp ctru vién ngoai vién c6 trinh d6 cao dang trd 1én.




Tiéu chi4 | Cong khai, minh bach phi cAp ciru ngoai vi¢n
- Ludt Khdm bénh, chita bénh 56 15/2023/QH1S ngay 09 thing 01 nm
2023;
Cancit | ) it Gidsé 16/2023/QH15 ngéy 19 thing 6 niim 2023
phdp ly

Thong nie 56 212024 TT-BYT ngay 17 thdang 10 nim 2024 cua Bo Y 18
quy dinh plncong phdp dinh gié dich vit khdm hénh, chitu hénh,

Cic bic thang chit lwong

1.

3. Tét cacac truong hop cép ciru déu c6 héa don hogc phiéu thu, bién lai.

Trong ndm, cé phan anh bic xdc ciia ngudi dén lién quan dén gia thu
bat hop Iy cua don vi va co quan quén ly dé xdc minh ndi dung phan
anh la duing.

—

C6 cbng khai gia cac dich vu do don vi cung cip theo quy dinh.

Bién lai thu phi duge ngwdi bénh/than nhan kiém tra. xdc nhan toan bd
ndi dung; Ngudi bénh/thin nhan dugc gitr 01 ban va don vi luu trix 01
ban.

C6 cung cp bang ké chi tiét gia tién cua timg loai dich vu k¥ thuat va
kham bénh, chita bénh, thudc, vit tu tidu hao nguoi bénh di sir dung.

. Co dang tai ddy dii thong tin vé gid tit ca cde dich vy, gid thuée, gid val

. €6 phuc vu thanh todn khéng tién mit bang thé ngén hang, thanh toan

. C6 phuong thirc dé ngudi bénh chii dong 14y dugc héa don dién b,

T\ht.rc hién hd so ké }<hai gié,dich vu kham bénh, chita bénh ngoai vién
day du va béo cdo vé S¢ Y té theo quy dinh.

try té... trén trang thng tin dién tr cta don vi.

dién tr. ..

C—_— - — - —



Xiy dung quy trinh k§ thuét va trién khai cic bi¢n phap gidm sat quy
trinh ky thuit

- Thong tie s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cua Bé Y ié
hieong dén thwre hién quan Iy chdt luong dich vy kham bénh, chita bénh
tai bénh vién,

Quyét dinh s6 1904/QD-BYT ngay 30 thang 5 ndm 2014 cua Bj Y ié vé

viéc ban hanh tai liéu Hudng dan quy trinh ky thudt chuyén nganh hoi
sike edp citu va chong doc;

- £ )u)cf dinh 56 3023°0D-BYT ngay 28 thang 7 nam 2023 vé viée ban hinh
“Dé cuong 141 lidu chuvén mén fneéng déin quy trinh kj thudt khdam bénh,
dwa hénh™.

Tiéun chi 5

Cian cr
phip Iy

Cac bic thang chat Iu'ong

1. Chua xay dung quy trinh k¥ thuéat dbi véi cac danh muc k¥ thudt cdp cimu
ngoai vién da dugce phé duyét.

2. Phat h1en thay co sa1 pham trong vige ap dung quy t:rmh k¥ thuat, gy hau

dugc bao cao k1p thoi. |

3. €6 danh sach danh muc k¥ thudt thuc hién trong hoat déng cép clru ngoai
vién dya trén danh muc k§ thuit cta don vi dd duge co quan quan 1y phé |
duyét. .

4. Xay dyng va ban hanh hudng din quy trinh k¥ thudt cho it nhit 30% danh |
muc k¥ thuat cip ciru ngoai vién.

5. Phé bién, huéng din, tap hudn guy trinh k¥ thuét cho cac nhan vién co
lién quan dé thyc hién.

6. [t nhdt 50% danh muc k¥ thuft cAp cliu ngoai vién cé quy trinh k§ thuat

7. Nhan vién hiéu va tudn tha quy trinh k¥ thuét cép ctru ngoai vién,

8. Céc quy trinh k§ thudt dugc dit & vi tri dé thdy. d& 14y, thuan tién cho
viéc tra cuu thong tin.

9. Co trlén khai hoat dong giam sat tudn thi cac quy trinh k¥ thuét bing
bang: klem

10. It nh&t 70% danh muc k¥ thuat cip ciru ngoai vién c6 quy trinh k§ thuat

. 11.C6 phan hoi sau gidm st va c6 bién phap xt If phi hop 46 v6i nhan
i vién khong tudn thii cac quy trinh k¥ thudt.

. . i
12. 1t nhat 90% danh muc k¥ thudt cap ciru ngoai vién cé quy trinh k¥ thuat.

13. Trién khai cac bién phéap cai tién dua trén két qua giam sat.




Tiéu chi &

Xay dyng, trien khai, gidm st thire hién hwong dan chan doan va dida
tri

Cin cir
phap ly

- Thong II{SO‘{ 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cua Bé Y 1é
heong dan thire hién quan Iy chat lugng dich vur khdam bénh, chita bénh
tai bénh vién;

- Thong e :s*é’ 2172013/TT-BYT ngdy 08 thang 8 nam 2013 cua B3 Y 1€ quy
dinh vé to chirc va hoat dong cia héi dong thudc va diéu tri:

- Congvan 56 3839/SYT-HDQLCLKCB ngéay 04 thing 5 nam 2024 ciia So
Y Thdnfz phq Hé Chi Minh ban hanh cdp nhdt khuyén ca’{o trién ]chai
Hudng dan chan dodn, diéu tvi v tdng cucng vai tro Hoi dong thude va
diéu tri tai cac bénh vién.

Mire 3

9. Toan b$ cac nguyén nhan cép ciru ngoal vién co hudng dan chan dodn va

Cic bic thang chit lwgng

1. Chua x4y dung vi ban hanh huéng din chén dodn va didu tri.

2. Khong triép khai hoc ¢6 sai pham trong viéc 4p dung céc huéng dén chén
doan va diéu tri, gdy hiu qua ngudi bénh tir vong hofic ton thurong khong
hdi phuc nhung khéng duoce béo cio kip thon.

3. C0o thong ké danh sach cac nguyén nhan cap ciru ngoai vién di thirc hién
hang nam.

4. Co xay dung huéng din chin doan va didu trj theo danh sich cac nguyén
nhén cap cdu ngoai vién.

5. Cé it nhit 50% nguyén nhin cip ciu ngoai vién duge xay dyng hudng
dan chan dodn va diéu tri.

6. Hudng dn chén don va didu tri duoc dit & vi urf da thdy, d& 14y, thuin
tién cho viéce tra ciru théng tin.

7. Pho bién, hudng din, tap huin hudng din chin doan v didu tri cho céc
nhén vién ¢6 lién quan dé thye hién.

8. Tién hanh gidm sét dinh ky viéc tudn thu cac hudng din chén dodn va
dicu tri cua don vi.

diéu tri.

10.Cé bao cdo gidm st viéc tuan thii céc hiréng dan chan doén v didu tri.

Mue 5

11.C6 bién phép khic phuc, cdi tién viéc tuan thi cac huéng din chin doan
va dicu tri cua nhan vién dva trén bdo cdo giam sat viée tudn tha cic
huéng dan chan dodn va diéu wi.

12. Tién hanh dénh gié lai, cap nhat cac hudng din chin dodn va didu tri dinh
ky hodc khi can thiét. ]




th

Cic bic thang chit ltm'ng

. Khéng lap hé so bénh 4n cho ngudi bénh theo quy dmh

Tiéu chi 7 | Ho so bénh 4n dwgc 1ap ddy di, chinh xdc, khoa hoc, lwu tri hop Iy |

Ludt Khdam bénh, chita bénh 56 15/2023/QHIS5 ngdy 09 thang 01 ndm
2023;

Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thing 12 ndm 2023 ciia BG Y 1é |
guy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Khim bénh, chita bénh; |

Thong tu 56 53/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 ndm 2017 cia B Y té
vé quy dinh vé thoi han bao quan ho so, 141 litu chuyén mén nghiép vu
nganh yté.

1
2. Bénh an c6 thong tin mau thudn, khéng hop ly.
3.
4

. Phat hién dung mdc chir ky hodc mde tén thuéc trong hd so bénh 4n.

Bénh 4n ¢6 ndi dung khéng doc duge chit viét, bi tdy xoa.

Tit c& cac truong hop ngudi bénh chp ctru duoge lap hd so bénh 4n trong |
vong 24 gid.

Benh an cip ciiu ngoal vién duoe hwu tri dung thoi gian quy dinh.

Hb so bénh 4n ghi chép day da dién t1en cua ngudi bénh, nhung can
thiép cua é-kip cap ciru trong qua trinh cAp ciru va vén chuyén.

Toan b cdc trwong hop cip clru ngoai vién tai don vi durge 1ap bénh an
trén He théng tiép nhan va diéu ph01 cap cuu.

Phan cong nhéan vién chiu trach nhiém kiém tra ho so bénh an thudng
quy, danh gia viéc ghi chép, chit lugng thong tin trong hd so bénh an
cap clru ngoai vién.

10.Binh ky bao cdo vé ghi chep hd so bénh 4n trong d6 ¢6 bao cdo vé

nhimg 101 thucmg gdp va giai phap khic phuc.

11. Thuc hién cai tién chat luong thye trang quan ly hd so bénh dn cap et .

ngoai vién cua don vi.
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Tiéu chi 8

Ung dung H§ théng tidp nhin va didu phii ciip ciru ngoui vién

Céin cir
phap Iy

Quyét dinh s6 4888/0D-BYT ngiry 18 thing 10 nidm 2019 ciia Bg ¥ 1€ vé
Phé duyét Dé dn img dung va phdt trién cong nghé thong tin y té thong
minh giai dogn 2019-2025;

Chi thi 56 02/C T-BYT ngay 25 thang 02 ndm 2009 cia Bs Y 16 vé viéc
ddy manh va phdt trién céng nghé théng tin trong nganh Y 16,

Cong vin sé 102/CNTT-YTPTI ngay 12 thang 3 nam 2018 cia Cuc Cong
nghé Théng tin vé ting cuong img dung thong tin tai co s kham bénh,
chita bénh;

Quyét dinh s6 4013/QD-UBND ngiy 24 thing 11 nim 2021 ctia Uy Ban
Nhén din Thanh pho HG Chi Minh ve viéc ban hanh Quy ché quan Iy,
van hanh va §1j" dung hé thong tong dai khan cap lién thong 113-114-11 5
va phong chong thién tai phuc vu cong tdc ciru nan, cibu hé tai Thamh phé
Hé Chi Minh.

Cic bic thang chit Iwong

1.

Khong tmg dung He thong tiép nhén va didu phéi cAp ciru tai don Vi.

C6 nhan vién (khoa cap ctru, nhén vién phu trach cép ciru ngoai vién)
tham gia tip huan vé sir dung phén mém H¢ théng tiép nhan va didu phoi
cap cau.

C6 thiét 1p dau sb lién lac v6i Téng dai 115 va hoat déng 24/7.

C6 quy dinh vé viée sir dung phin mém Heé thdng tiép nhén va didu phéi
cap culru.

Hoan thanh day du viée nhép thong tin sb lidu hoat déng cip ciu ngoai
vién trén phin mém Heé théng ti€p nhén va diéu phoi cép ciru.

Co giam sat, bdo cdo viée dp dung quy dinh v¢ viéc st dung phan mém

He thong tiép nhén va diéu phdi cap ciu,

- €6 thuc hién ra sodt, phan hdi cac sy cb lién quan trong qua trinh sir dung
phin mém H¢ thong tiép nhan va diéu phoi cap ciru

. Phoi hop véi Trung tam CAp ctru 115 nang cAp va cdp nhét phin mém Hé
thong tiép nhdn va diéu phéi cdp ctu.




Tiéu chi 9 Bio ﬂam chat luo’ng, an toan trén xe cifu thwong

Con cie |- Ludt Phong chday v Chita chdy s6 27/2001/QHI10 ngay 20 thdng 6 nim
phdp ly

2001;

- Ludt 56 40/2013/QH13 vé sira doi, b6 sung mpt 56 diéu cua Ludt phong
chdy va chira chay ngay 22 thang 11 ndm 2013;

- Nghi dinh 56 136/2020/ND-CP ngay 24 thang 11 ndm 2020 cua Chinh

. phu quy dinh chi 1iét mot 56 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Phong chdy

| va chita chay va Ludt sura déi, bé sung mit sé diéu cia Ludt phong chdy

va chita chay;

- Théng tw s6 41/2013/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nam 2013 cua Bj
Lao déng - Thuong binh va xd hoi ban himh quy chudn kj thudt quéc gia
vé an todm lao déng doi véi cong viée han hoi;

- Théng tw s6 27/2017/TT-BYT ngay 28 thing 6 nam 2017 ciia Bé Y € quy
dinh tiéu chudn va s dung xe 6 16 ctru thirong;

- Théng tir 56 148/2020/TT- BCA ngay 31 thang 12 nam 2020 cua B¢ Cong
an sika doi, b6 sung mot 56 diéu cia Thong lu 50 57/2015/T 1-BCA ngay
26 thang 10 nam 2015 cua Bé truong B Cong an huwedng ddn vé trang bi
phuwong tién phong chay va chita chay doi v6i phieong tién giao thong co
gioi duong bo.

| Cac bac th.mg chit lwomng i

1. Xectu thucmg:, phuc vu hoat dong cap clru ngoai vign khong dap ing hoic
dap tmg khong diy du theo quy dinh ciia BO Y té. '

D

Khong béo tri, bao dudng, kiém dinh xe & td ciru thuong theo quy dinh.

3. Céc binh 8-xy trén xe clru thuong duge dat trén gia do va co déy rang.

4. Co binh chﬁ'a chay trén xe cuiru throng diung quy dinh.

5. Trong nim., c6 t& chuc huan luyén phong chéy, chita chdy cho nhén vién
hodc moi chuyén gia phong chay chita chay huén luyén, kiém tra cong tic |
phong chéng chay né it nhat 01 lan.

6. Co phuong an phong, chong chay nd, so tan thodt nan, ctru ngudi, clu
thiét bi y t&, tai sin va chdng chay lan khi xe ctru thuong bi chay.

7. Co kiém tra, giam sat chét lugng, an todn cua xe clu thuong bing bang
kiém dinh k¥ theo quy.

8. C6 bdo cdo dinh ky vé gidm sét chit luong, an toan cua xe ciru thuong.

| 9. Nhén vién trinh bay duoc phuong an phong chong chay nd, so tin thoat
nan cuu ngudi. clru trang thiét bi v tL tai sén va chong chdy lan khi xe
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ctru thuong bi chay.

10. C6 t6 chire dién tdp so tan thodt nan, ctru ngudi, etru thiét bi v t&, tai san
vi chéng chéy lan khi xe ctru thuwong bi chay.

Mibe5 | 11.C6 cai tién ning cao chit luong xe ciru thuong, thiét bj van chuyén, an
todn ngudi bénh.

12.Cé xe ctru thuong két cdu dac biét hodc duoc trang bi c4c thiét bi hién dai
trong van chuyén ngudi bénh (bdng ca dién...).




Tiéu chi 10

Tuan thi quy dinh vé kiém sodt nhiém khudn va quén Iy chat thaiy té

Cin cwr
. phaply

Cice bac thang chit hrgng

L5 T - S |

. Khong thu gom chét thai y té trén xe ctru thuong.

Ludr Khdam bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 ndm
2023;

Ludt Bdo vé méi trudng s6 72/2020/QH14 ngay 17 thang 11 nam 2020;

Thong tu ?0 16/2018/TT-BYT ngay 20 thang 7 ndm 2018 cua B6 ¥ 1é
quy dinh vé kiém sodt nhiém khudn trong cdc co s¢ khdm bénh, chita
bénh;

Thong tu 90 20/2021/TT-BYT ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Bo Y re
quy dinh vé quan Iy chdl thai y té trong pham vi khudn vién co so'y té;

Quyét dinh 56 3671 ‘OD-BYT ngay 27 thang 9 ndm 2012 cua B} Y 1¢ ban
hanh Hudng din kiém sodt nhiém khudn tai cdc co s6 khdm bénh, chita
bénh;

Ouyét dinh s6 3916/0P-BYT “ngay 28 thang 8 nam 2017 cua Bo Y 1é vé
viée phé duyét cac hieéng dén kidm sodt nhiém khudn trong céc co 56 |
khdam bénh, chita bénh.

Phat hi¢n vi pham vé kiém soat nhiém khudn ho#c quy dinh quan 1y cht
tha1 y té tai don vi.

Trang bi tui, thing dé thu gom chat thai ran y té trén xe ciru thuong.
Thure hién phén loai chét thai rin y té tai n.guon.

C6 quy trinh va thuc hanh ding vé kiém sodt nhiém khuan bé mit cua
xe ciru thuong.

Dung cuy té tai sUr dung dugc xir Iy dung quy dinh, dam bao nguyén tic
kiém so4t nhiém khuan

Quy dmh phén loai rac din, treo ¢ vi tri dé doc va ngay tai noi dit |
tui/thuing rac trén xe ctru thuong. 5
. ; !
Co san dung dich vé sinh tay chira con trén xe ctru thuong. '
Toan b nhén vién tham gia ¢lp ciru ngoai vién biét va tusn thu quy
trinh phdng ngira phoi nhiém va xur ly truong hop bi phoi nhiém véi |

ngubn benh nguy hiém c¢é nguy co nh1em khuén cao. |

——— 'l

10.C6 giam sat tudn tha quy trinh kiém soat nhiém khuén.

1 1.1t nhat 50% nhan vién thuc hién cdp ctmi ngoai vién duge tdp huén kién |

thite co ban vé klem sodt nhidm khuan.

]




12.100% nhén vién thuc hién cép clru ngoai vién duge tap huin kién thire
¢o ban vé kiém so4t nhiém khudn.

13.C6 bao cdo giam sat va dénh gia tudn thi vé sinh tay, tuan thu quy trinh
kiém sodt nhiem khuén, quy trinh k¥ thudt cta nhan vién hién trudng.
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